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Siirdiirilebilir Turizmde Politika Amacimiz

KUCUKSAAT KRISTAL OTEL, Adana Sehir Otelciliginde konaklama
hizmetlerimizi alan musterilerimize deneyimli personeli, giler yzlG hizmeti
ve sagladigi  konforla Anadolu misafirperverligini  kusursuz bir
sekilde hizmetinize sunmay! prensip edinmistir.

Otelimiz, Adana sehir merkezinde Kliclik Saat'te sehrin tarihi yansitmakta
olup Adana Havaalani'na 5 dakika uzakliktadir. Adana'nin eglence ve
ticaret merkezinde yer almaktadir.

Adana Ilimiz; Antik Kilikya Bdlgesinin en énemli sehirlerinden birisidir.
Hititlerden Osmanliya, gelmis gecmis bircok medeniyete ev sahipligi
yapmistir. Adini, Yunan mitolojisine gore, Gok Tanrisi Uranus’ un oglu
Adanus’ tan almistir. Toroslardan dogan, ovada genis kivrimlar yaparak
Akdeniz'e dokilen Seyhan (Sarus) nehrinin kiyisinda kurulmustur.
Adana’nin merkezinde bulunan Tepe bag Hoylgu, insanoglunun yerlesik
hayata gectigi Neolitik Déneme aittir. Tarihi M.O. 6000’lere kadar uzanan,
dinyanin en eski yerlesim birimlerinden birisidir.

Tarihin gtizelligi ve biyust ile gevrili olan otelimiz, Tas Képrii, Saat kulesi,
Blyuk Sabanci Camisi, 3 ve 5 Km. mesafelerde bulunmaktadirlar. Anavarza
Kalesi, Varda Koprusl, Toros Yaylalari, Tarsus ve Mersin sehirlerine ise 75
Km. Mesafelerde bulunmaktadirlar. En 6nemlisi kiltlirel mekanlara cok
yakin mesafede olmasidir.

Dekorasyonundan servisine kadar tim ayrintilariyla 6zenle hazirlanan,
hosunuza gideceginizi Umit ederek siz ilgili sicak bir hos geldinizle
karsilanacaginiz Kristal Otelinde kapali otopark, kuru temizleme, yikama
servisi, 24 saat aclk oda servisi, Amerikan bar, Kristal restoran, toplanti
salonu, resepsiyonda emanet kasasi, 6zel odalarimiz ve lobbyde (icretsiz
kablosuz internet erisimi bulunmakla beraber hizmeti bir bltlin olarak
bulabilirsiniz. Ayrica ; Yurt ici ve yurt disindan seyahat tatil amaci ile
otelimizi tercih eden yerli ve yabanci tim misafirlerimizi konularinda
deneyimli GSTC Kriterleri  dogrultusunda kurmus oldugumuz
SURDURULEBILIRLIK  POLITIKALARI  ekibimizle  birlikte
konakladiklari sire boyunca (Cevresel-Sosyal-Kiiltiirel-Ekonomik-
Kalite) 1.Asama Kriterlerinin  Slrdurilebilir  Turizm  Politikamiz
cercevesinde en iyi sekilde agirlamak ,tiim politikalarimizi konuklarimiz ile
paylasarak essiz bir konaklama deneyimini kalici olarak sirekli iyilestirerek
yasatilmasi olacaktir.

Ulkemizde devamli gelismekte olan Ulkemiz Turizm’ine maksimum fayda
saglamayl hedeflemekteyiz. Ulkemiz Turizminin gelismesine katki
saglamakla birlikte; gelecek nesillere yasanabilir bir Temiz Diinya birakmak
icin, stirdUrilebilir ekibi olarak kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmayi,



yeniden kazandirma ve ddnistirme konularinda Ust diizey calismalar ve
projeler hedeflemekteyiz.

Isletmemiz ise slrekli olarak yenilige acik ve gelisim odakli calisma ve
hizmet anlayisimizla birlikte, kadromuzda yer alan tiim personellerimize
kisisel gelisim, mesleki, slrdirilebilir turizm ve vyenilikgi egitimler
planlayarak sektdorimizde yeni bilgi ve donanimlar ile ilerlemelerini
saglamayi hedeflemekteyiz.

Vizyon ve Misyonumuz
VizYONUMUZ

» Vizyonumuzu olusturan Konaklama hizmetlerimiz
olarak Sirdurdlebilir Yesil Turizm politikalarinda olusturmus oldugu yapilar
ile gelecek tiim nesillere, yasanabilir bir Dlinya Birakmaktir.

MISYONUMUZ

» Ulkemizdeki Konaklama sektoriiniin biiylimesine ve
iyilestiriimesine katki saglayan stirekli yenilikci yapimiz ile ; Strdirilebilir
Kaliteli Yesil Turizm hizmet anlayisimizi ve Ulkemiz konukseverligimizi
devamli 6n plana cikartarak Gelecek nesillerimize yasanabilir bir Diinya
birakilmasini kendisine MISYON Edinmistir.

CEVRE POLITIKAMIZ

Iklim Dedisiklidi Riski

KUCUKSAAT KRISTAL OTEL; bulundugu konum itibari ile ADANA
Blyliksehir sinirlari icerisinde ve Seyhan Belediyesi dahilindedir. Bolgemiz
iklim kosullarina bagh olarak 4 mevsimi mevsimlerin beklentilerinde
gecirmektedir. Mevsimsel anlamda olumsuz bir durum ve risk
bulunmamaktadir.




Atik Su

Atik Sularimiz Belediye Kanalizasyonuna akitiimaktadir. Acik alanlara
akitilan bir ATIK SU bulunmamaktadir.

Kati Atik

Hotel icerisinde ¢ikan bircok atigi (kagit, plastik, cam, metal vb.) tiirlerine
gore ayristirarak olusan kati atiklarin geri kazanimi ve bertarafi icin Adana
Belediyesi’'nin sdzlesmesinin oldugu Geri Donlisim Sirketi ile is birligi
icerisinde calisiimaktadir.

Otelimizde hizmet alan konaklayan tum misafirlerimize atiklarini
ayristirmalari icin gerekli imkanlar otel odalarinda ve genel alanlarda
sunulmaktadir.
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Tesiste olusmasi muhtemel tehlikesiz atiklar;

»Kagit ve karton ambalaj
» Plastik ambalaj

» Ahsap ambalaj

» Karisik ambalaj

» Cam ambalaj




Tesisimizde olusan Tehlikeli ve Tehlikesiz Atiklar su sekildedir:

» Tehlikeli Madde Iceren Atik Baski Tonerleri.

» Jenerator bakimindan ¢ikan motor yaglari.

» Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle
kontamine olmus ambalaijlar.

» Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler.

» Enfeksiyonu dnlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi
olan.

» Tibbi atiklar icin Revir sorumlusu tarafindan muhafaza edilerek Belediye
Gorevlilerinize teslimi yapiimaktadir.

» Flioresan tipler ve diger civa iceren atiklar Akiimilatorler ve bu pilleri
iceren siniflandinimamis karisik pil ve akiimulatérler.

»Sivi ve kati yaglardan Olusan Tehlikeli Atiklar; Cevre Bakanhd tarafindan
lisans almis yetkilendirilmis kuruluslara teslim edilerek geri kazanimi
saglanmaktadir.

1 Litre
Bitkisel

Atk Yag

1 Milyon Litre

Zararli Maddeler (Biyocesitliligin Korunmasi ve Muhafazasi)

Bakanlik Onayll ve Isletmemiz ile Anlasmali olan ilaclama firmasi ile Tiim ilaclamalarin
Bitki ve Tum canh varliklarin zarar gérmesini engelleyen yasal kullanimda izinli olan
kimyasallarla ilgili ilaglamalar yapilmaktadir. Bu konudaki tim kullanilan ilaglarin MSDS
leri alinarak gerekli kontrolleri saglanmaktadir.

Istilaci Tiirlerden Kacinma

Otelimizde istilaci tlrler ile miicadele kapsaminda ilaglama firmasi ile galisiimaktadir.
Ilgili firma taleplerimizi ve periyodik gerceklestirimesi gereken ilaclamalari
tamamlamaktadir. Zararli kemirgenlerin takibi ve kontroli amaciyla kemirgen kontrol
kitleri otelimizin olasi tehlike alanlarinda konumlandiriimistir. Ara kontrolleri yapilarak
kayit altina alinmaktadir.



Hayvan Refahi

Otelimizin konsepti geregi, evcil hayvan bulundurulmasi uygun DEGILDIR.
Fakat Hayvan Dostu bir otel olarak, Otelimizden cikan yemek artiklari
gunlik olarak toplayarak belediyenin belirlemis oldugu hayvan
barinaklarina sevk edilmektedir.

Kirlilik Izleme , En Aza Indirme ve Cevre Temizlidi

Konum itibariyle otelimiz sehir merkezinde bulunmaktadir. Otel alaninin ve
cevresinin temizligi ve kirlilik olusturabilecek atiklarin uzaklastiriimasi icin
calismalar surekli olarak gerceklestiriimektedir. Otelimizin ortak kullanim
alanlarinda yer alan ¢Op kutular sayesinde cevre Kkirliliginin 6niine
gecilmektedir. Temizlik ekibi tarafindan diizenli mintika temizligi sayesinde
dogal yollarla olusan kirlenme engellenmis oluyor. Otelimizin kapali
alaninda ve haricinde, kirliligi en aza indirgemek amaciyla otel personeline
cevre kirliligi konusunda egitimler verilmektedir.

Otelimizde, surdurilebilir ve cevreci yaklasimla ortamlar olusturmak
prensibimiz olarak kabul edilerek, surdurllebilir ekibimiz tarafindan
periyodik bitki bakimlar yapilarak canh bitki ortamlarinin yasatilabilmesi
icin her acidan micadelemiz otel icinde ve otel disindaki yasamsal
ortamlarda da devam etmesidir.

Bununla birlikte tesisimizde konaklayan veya tesisimizi ziyaret eden tiim
misafirlerimizin ulasabilecegi noktalarda kaynaklari verimli kullanmasini
afisler ve gorseller ile hatirlatiyor ve bu dogrultudaki calismalarimizi
yansitiyoruz. Misafirlerimizden gelecek fikir ve yorumlar icinde
memnuniyet anketi uygulamamizda politikamiz hakkinda sorular yéneltiyor
ve tavsiyelerini hassasiyetle degerlendiriyoruz.



Verimli Bina ve Altyapi

KUCUK SAAT KRISTAL OTEL ic ve dis mimari acisindan bakildiginda
bélgenin kendine has yapi tarzinda yapilarak, bélge mimarisiyle uyum ve
ahenk icerisinde olmasini saglamaktadir. Hotel bina yerlesiminin tarihi
yapilarin sokak tarzi mimarisiyle denk diizende yerlestirilmis ve bu sayede
sokaklarinin, sehrin tarzini benimseyen yapimizla dogal yerlesimi
hotelimize uyarlamis oluyoruz.
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CEVREYE SAYGILI VE GELECEK NESILLERE YASANABILIR BIR
DUNYA BIRAKMAK ICIN HEP BIRLIKTE EL ELE SIZ
MISAFIRLERIMIZ ILE VERDIGIMIZ MUCADELEYE DESTEK
OLDUGUNUZ ICIN NESILLERIMIZ BIZLERI SIZLERI
UNUTMAYACAK...

Enerji Tasarrufu

Hotelimiz blnyesine kullanilan tim aydinlatmalar led aydinlatmadir.
Kullanilan led aydinlatmalar enerji tasarrufu acisindan %80 oraninda
enerji kaybinin énline gecilmis olmaktadir.

Enerji politikamiz ise; asagida belirtilen hedefler dogrultusunda
calismalarimiz sirekli olarak iyilestirilerek devam edecektir.



v" Enerji ve yakit kullanimin yogun oldugu alanlari belirlemek,

v" Yuksek enerji tiketen cihazlara sayac takmak,

v" Enerji verilerini toplayacak personeli belirlemek,

v" Yapilacak kiiglik degisikliklerle enerji tasarrufu saglamak,

v Tum cihazlarin bakimini yapmak ve etkili calistiklarindan emin
olmak,

v Az enerji tuketen alternatif Grlnleri tercih etmek,

v' Otel etrafinda bisiklet ve gevreyle barisik araclar kullanmak,

v Otelin cevre performansini sdrekli izlemek ve sonuclara gore
gercgekci hedefler belirlemektir.

Su Tasarrufu ve Yonetimiji

Otelimizde su tasarrufu amaciyla batarya ve dus bashgi sistemlerinde
perlatdr kullanilacaktir. Kullanilan perlatér, cikan suyun hava ile temas
etmesini saglayarak akis yogunlugunu artirmakta ve su tasarrufu
saglamaktadir. Ayrica ¢ikan suyun daha az ama daha yogun olmasi ile
Islanma etkisinin artmasini saglar.

Perlatériin amacladigi islev suya hava kanstirir, bu sayede su tasarrufu
onemli dlgiide saglanmis olur. Bu amag dogrultusunda perlator kullanim
sayimizi arttirmak sdrddrdlebilirlik Politikamizda 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Otelimiz blinyesinde sebeke suyu Belediye kurulusundan saglanmaktadir.
Sebeke suyunu periyodik zamanlarda tahlilleri yaptirilarak misafirlerimizin
saglikh su kullanmalan konusunda devaml takipgisi olunmaktadir. Tim
genel alan WC lerde sensorli cihazlar kullanilarak su tiketiminin
azaltiilmasi hedeflenmektedir. Ayrica Oda ve diger alanlarda bulunan
klozetler iki hazneli olarak tasarlanmistir. Otelin asansoér, resepsiyon gibi
misafirlerin de gobrebilecedgi alanlara suyun verimli kullaniimasi,
surdurtlebilirlik ve gelecek nesillere tasinmasi konularinda afis ve gorsel
bilgilendirmeler yayinlanmaktadir.
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Kaynaklarimizin tiketimini en aza indirgemek icin personellerimize
alaninda uzman departman muddrleri ve is glvenligi uzmani tarafindan
belirli periyodlarda egitimler dizenlemekteyiz. Ayni sekilde kimyasal
kullanimlari icinde yerinde ve uygulamal egitimler verilmektedir. Dogal
kaynaklarin dogru kullaniimasi igin otel icerisinde yapilacak yenileme,
onarim veya bakim calismalarinda yenilikleri siklikla takip ediyoruz.

Daha Temiz Ulasim

Isletmemizde benzinli ve mazotlu sirket araglari bulunmaktadir. Bu
tasitlarin egzoz sisteminden havaya salinan en dnemli kirletici maddeler
karbon monoksit, hidrokarbonlar, kikiirt dioksit (dizel motorlarda), azot
oksitler ve kursundur. Oniimiizdeki 2024 yili icin belirlemis oldugumuz
hedef, en az 1 adet sirket aracini %100 elektrikli arag ile degistirmektir.

SOSYAL VE KULTUREL

KUGUK SAAT KRISTAL OTEL Olarak 6nceliklerimizden biri de
calisanlarimiz icin hakkaniyetli, huzurlu bir ortam saglamak icin azami
gayret gdstermektir. Isci saghgi ve giivenlidi icin ulusal ve uluslararasi tim
mevzuatlar yerine getiriyor ve kurumsal bir ISG firmasi ile koordineli olarak
hareket ediyoruz.

Calisma ortaminda meydana gelebilecek her tirli kaza ve kaza oncesi

alinabilecek énlemleri, personellerimizin yasal haklari gibi bircok konuda Is
Givenligi Uzmani, isyeri hekimi ve Insan Kaynaklar departmani tarafindan
diizenli egitimler organize edilerek calisanlarimizi bilgilendiriyoruz, kurum
calisanlarina her zaman daha giivenli ve saglikli bir ortam hazirlamayi
hedefliyoruz. Calisma saatlerini yasal mevzuatlara uygun olarak
dlzenliyor, fazla calisma olmasi durumundaki haklarini eksiksiz olarak




karsiliyoruz. Personellerimizi oldugu gibi sektdre hazirlanan stajyerlerimizin
de calisma saatleri yasal mevzuata gore diizenlenmektedir ve tim haklari
tesisimiz tarafindan karsilanmaktadir. Calisanlarimiza belirli dénemlerde
isim zorunlulugu olmayan anketler diizenleyip tesisin strdirilebilirlik
acisindan ve iyilestiriimesi gereken hususlar hakkinda gorislerini
hassasiyetle degerlendiriyoruz, yasadiklari sorunlar hakkinda bilgi sahibi
olup kisa slirede dizenleme ve iyilestirmeleri yapiyoruz.

KUCUK SAAT KRISTAL OTEL _ Tim calisanlarimiza ve Engelli
calisanlarimiza firsat esitligi sunuyoruz; dil, din, irk, medeni durum ve
cinsiyet ayrimciligi yapilmamasi konusunda hassasiyetle yaklasiyoruz.
Cinsel veya herhangi bir somiri, taciz bicimine karsi gerek kurum igci
gerekse Ulke ici durumlara karsi her zaman tavrimiz karsi muhalefettir,
tesis ydnetimi olarak bu tiir durumlarda tzerimize dlseni yapmayi taahhtt
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Calisanlanmizin kisisel gelisim ve motivasyonlarinin saglanmasi, kurum
kiltiri ve slrdirdlebilir turizm konularinin benimsetilmesi, dogaya ve
cevreye duyarl bir birey olmasi adina siklikla egitimler diizenliyoruz. Bunun
yani sira turizm sektoriine yeni adim atan stajyerlerimiz, IS-KUR programi
ile otelimizde gorev alan calisanlarimiza da ayni sartlarda egitimler
sagliyoruz. Kurum ici egitimlerimizle birlikte Egitim kurumlarindan da
destek aliyoruz. Anadolu Otelcilik ve Turizm Lisesi, gibi bircok egitim
portallarindan da aktif olarak destek alinmaktadir. Calisanlarimizi dncelikle
Yerelde ikamet edeneler tercih edilmektedir.



Kiiltirel Alanlara ve Yerli Topluluklara Turistik Ziyaretler

Otel blinyesinde kapasitesi ytiksek tur araci satin almak ya da kiralamak,
ilerleyen strecteki hedeflerimiz arasinda olup ADANA bdélgesinde bulunan
dogal ve tarihi miraslar hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen otel
misafirlerimizle birlikte ziyaret edilerek bdlgenin tanitiminin  belirli
periyotlarda gerceklestiriimesi hedeflerimiz arasindadir.

Kiiltirel Mirasin Korunmasi ve Tanitima katkimiz

ADANA TAS KOPRU

OTELIMIZE SADECE 4 KM. MESAFEDEDIR.

Adana Tas Koprii Seyhan Nehri Uzerinde yer alan kopri Seyhan ve
Yiregir ilgelerini birbirine baglar. Roma Imparatorluk Dénemi’nde
Hadrianus tarafindan IV. (385) yilinda yapilan Taskopri Adana’nin en
onemli simgelerinden biridir. Adana Arkeoloji Muzesi'nde bulunan
kitabesine gdre 1700 yillik olan kdprii Roma Imparatorluk Dénemi’nde
“Auxentios” adli bir mimar tarafindan yaptinimistir. Dinyanin hala
kullanilan en eski koprisii unvanina sahiptir. 2006 yillinda gecirdigi
onarimdan sonra kopri arac trafigine kapatiimistir. Kopri 319 m.
uzunlugunda 11.4 m. genisligindedir. 21 yuvarlak kemerden bugin 14
tanesi gorulebilmektedir.

Diinyanin en eski ve halen kullanilan kopriilerden biri olarak
bilinmektedir.



BUYUK SAAT

OTELIMIZE SADECE 3,5 KM. UZAKLIKTADIR.

Kule kesme tastan yapilmistir. Uzunlugu 32 metre olan kule kare prizma
seklindedir ve kulenin duvarlar tugla ile insa edilmistir. Blylk Saat'in
ingaatina Adana Valisi UnlQ sair Ziya Pasa tarafindan 1881 baslanmis ancak
kendisinin dmri vefa etmeyince kulenin hizmete acilmasi 1882 yilinda Vali
Abidin Pasa doneminde gerceklesmistir. 1880°li yillarda yurdun dért bir
yanina saat kuleleri yapma furyasinda insa edilen kulelerden en yliksegi
Blylik Saat Kulesi'dir. Kuleye ilk baslarda saathane denilirken; Adana’nin
en islek meydanina bir kumbara biciminde yapilan saate Kiicuksaat, bu
kuleye ise Blyuk Saat denilmeye baslanmistir.

Blylik Saat’in hizmete girmesi ile Adana’da énemli bir ihtiyac giderilmistir.
Her saat basi calan ve sehrin her yerinden duyulan gucli can sesi Adana
halkinin hayatini oldukca kolaylastirmistir. Halk, ise gidis gelis zamanlarini
ve namaz vakitlerini saat kulesinden duyulan sese gore ¢ok rahat bir
sekilde ayarlamaya baslamistir.



Insaat esnasinda yerlestirilen ilk saatin _yerine Almanya’dan 1925te
getirilen yeni saat mekanizmasi takilmistir. Ilerleyen yillarda, kuleye anten
ve alarm didigu eklenmistir.

YILAN KALE KOZAN

Toros Daglar’'ni asarak Antakya'ya giden tarihi Ipek Yolu {izerinde yer
alan Yilan Kalesi, Orta Cagda Cukurova'nin Hach isgali
doneminde Bizanshilar tarafindan yapilmistir. Anavarza, Tumlu ve Kozan
Kaleleri gibi ovadaki diger kaleleri de goriis alaninin igine alan kalenin sekiz
yuvarlak burcu vardir. Kalenin glineyinde yer alan nizamiye kapisindan
itibaren tas basamakli merdivenlerle teraslara c¢ikilmaktadir. Kilise ve
sarnicl bulunan kalenin garnizonu en ust bélimde yer almistir. Sarp kayalar
tzerine yapilmis olan kalenin 6nemli bir sanat degeri vardir.

Yilan Kale Efsanesi

Toros Daglar’ni asarak Antakya'ya giden tarihi Ipek Yolu izerinde yer
alan Yilan Kalesi, Orta Cagda Cukurova'nin Hagh isgali
déneminde Bizanshlar tarafindan yapilmistir. Anavarza, Tumlu ve Kozan
Kaleleri gibi ovadaki diger kaleleri de goriis alaninin igine alan kalenin sekiz
yuvarlak burcu vardir. Kalenin glineyinde yer alan nizamiye kapisindan
itibaren tas basamakli merdivenlerle teraslara cikilmaktadir. Kilise ve
sarnicl bulunan kalenin garnizonu en Ust bélimde yer almistir. Sarp kayalar
Uzerine yapilmis olan kalenin énemli bir sanat degeri vardir.

Rivayetlere goére mitolojik bir hayvan olan Sahmeran, bu kalede yagamistir.
Nitekim Seyahatname’ de de kale icinde ¢ok sayida, hatta surtler halinde
yllanlarin oldugundan, vyilan isirmasindan helak olan kisilerden ve
boynuzlu, ensesi tiyll bir yilanin varligindan sz edilir. Bir baska rivayete
gore ise kalenin ici slitle beslenen yilanlarla doludur. Siitle beslenen bu



yilanlar, glinlin birinde slitsiiz kalacak ve kaleden cikip Misis’e inerek orada
yasayan insanlarl sokarak oldirecekmis. Eski adi Govara (Kovara) olan
kaleye, yorede Sahmeran efsanesinin gectigi yer olarak kabul
edilmesinden dolay;, UnliG  Tdrk gezgini Evliya Celebi 17'nci
yuzyllda Sahmeran Kalesi adini vermistir. Daha sonra Yilan Kale adini
alan bu yapi, son derece zeki bicimde tasarlanan ve yerlestirilen saglam
surlari, burglar, kale meydanina (i¢ kapidan sonra ulasilabilmesi ve kapilari
birbirine baglayan portatif merdivenleri ile fethedilmesi zor bir kale
olmustur. Yapi Uzerinde Bizans, Hach ve Ermeni onarimlarina ait duvar
kalintilan géze carpmaktadir. Ermeni onarimlari pervaz, pencere ve kapi
ustl tonozlarinda kendini gésterir. Bu onarimlari belgeleyen bir Ermeni
yaziti da yapi Gzerinde mevcuttur.

YILANLARIN

L
SAHI:

'}
A SAHMARAN
co¥ EFSANESI

OTELIMIZE SADECE 53 KM.MESAFEDEDIR.

SABANCI MERKEZ CAMI1

Sabanci Merkez Camii, Adana'nin Resatbey Semti'nde, Merkez Park'in
glineyinde ve Seyhan Nehri'nin bati kiyisinda yer alan cami, 1998 yilinda
hizmete acilmistir. 32 metre ¢capl ana kubbesi vardir. Caminin proje mimari
Necip Ding'tir. 20 bin kisilik cami (acik alanin diizenlenmesiyle 28 bin kisi)
son cemaat mahaliyle birlikte 6 bin 600 metrekareye yayllmistir.

Klasik Osmanli mimarisi tarzinda yapilmistir ve dokuz fil ayagi Uzerine
oturur. Genel goriiniim olarak Sultan Ahmet Camii'ne, plan ve i¢ mekan
olarak Selimiye Camii'ne benzer. Dort yarim-kubbe, bes kubbe, alti
minaresi vardir; bunlar dért halife ve dért mezhebe, Islam’in bes sartina,
imanin alti sartina karsilik gelmektedir. 32 metre capl ana kubbe 32 farza,
avludaki 28 kubbe Kuran-1 Kerim'de adi gegen 28 peygambere, ana
kubbedeki 40 pencere Hz.Muhammed (s.a.v.)'in peygamber oldugu yasa
ve 40 rekat namaza, 99 metrelik 6 minare Allah’in 99 gizel ismine karsilik
gelir.



Caminin temeli 13 Aralik 1988'de atilmistir. 65 bin metrekarelik arsasi
Adana Biyuksehir Belediyesi tarafindan Turkiye Diyanet Vakfi'na
devredilmis; halkin bagislari ile caminin ylizde 50’si tamamlanmistir. Geri
kalan kisim ise Haci Sabanci ve onun o6liminden sonra Sabanci ailesi
tarafindan karsilanmig, bu nedenle baslangicta Merkez Camii olmasi
disundlen adi Sabanci Merkez Camii halini almistir
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OTELIMizA SADECE 3000 METRE MESAFEDEDIR.

ADANA ATATURK EVi

19. yizyllda yapilmis klasik Adana evlerine benzemektedir. Iki Katli,
cikmal, kirma cati, duvarlan tastan kagir bir yapidir. Kiltlr
Bakanhgi tarafindan Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kdiltir Varligi olarak
tescil edilmis koruma altina alinmistir. Mizenin alt katinda 2 oda
bulunmaktadir. Bu odalar Calisma Odasi ve kitiphanedir. Calisma
odasinda Turk Kurtulus Savasi déneminde ve sonrasinda cikan yerel
gazeteler yer almaktadir.



Bunlar Yeni Adana, Tlrk S6zi, Cukurova, Dirlik gazeteleridir. Kiitliphanede
ise badis yoluyla toplanmis Osmanlica ve Tirkge dilinde 2000 kadar kitap
mevcuttur.

OTELIMizA SADECE 6 KM.MESAFEDEDIR.
MISIS MOzZAIK MUZESI

Y

OTELIMizZA SADECE 35 KM. MESAFEDEDIR.

Misis Mozaik Miizesi; Adana’nin Yiregir ilgesinde bulunan bir mozaik
muzesidir. 1959 yilinda, Misis Antik Kenti'nde yapilan kazilarda giin ylzine
cikartilan mozaikleri sergilemek amaciyla kurulmustur. Bizans devrine ait
mozaiklerde Nuh’un tufan esnasinda gemisine aldigi hayvanlar
betimlenmistir. Mozaigin tam ortasinda bir masa veya sehpa seklinde
yapilmis bir kiimes ve etrafinda Nuh Peygamber'in tufanda gemisine aldigi
23 adet kus ve kiimes hayvanlari, bu grubun etrafinda ise vahsi ve evcil
hayvanlar yer almaktadir. Mizenin duvarlan 1s1g1 gegirecek sekilde cam
tuglalardan olusmustur.

ADANANIN DIGER TARIHI ESERLERI VE TURISTIK YERLERIT

% ADANA ULU CAMii % BEBEKLI KiLiSESi



> ADANA SINEMA MUZESi >*SEYHAN BARAJ GOLU
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% ADANA ARKEOLOJi MUZESi % KAPIKAYA KANYONU

OTELIMIZ ADANA DA BULUNAN TARIHI YERLERIN TANITIMLARINDA ONCU BIR ROL
OYNAMAKTADIR.

AYRICA OTELIMIZ DUVARLARINDA TANITIMLARA YER VERILMEKTEDIR.

EKONOMIK VE KALITE

Cevresel Satin Alma

ADANA Cevresinde ve SEYHAN Ilcesi bélgesinde hizmet veren firmalar
Uzerinden yerel satin alma islemi gergeklestiriimektedir. Firmalar ile alakali
yazili sézlesmeler bulunmamaktadir. Bahsi gecen tedarikgi firmalar; Market



olmak Uzere ¢esitli zamanlarda anlik ihtiyaclan karsilamak adina cevresel
satin almalar yapiimaktadir.

Yerel ve Bolgesel Satin Alma

Otel ihtiyaclarimizin alimlan konusunda Yerel (reticileri desteklemek (zere
alinmalarimizi bélgemiz dahilinde yapilmaktadir. Yerel tedarikgilerimizden alinacak olan
gida Urinlerinin ITU lyi tanm uygulamalar ve Ekolojik ve organik tiriin gruplarindan
olusmasini saglamaktayiz. Sabah kahvaltilarinda sunulan Yumurtalar yéremiz esnaf ve
ciftcilerinden tedarik edilmektedir. Tim meyve ve Sebzelerimizin %80 1 ise Iyi Tarm
Uygulamalari yapilmis ve Ekolojik drlinlerden olusmaktadir. %20 Civarinda yerel
olmayan Urlnler bulunmaktadir. Adana Salgami, Adana Karpuzu, vs yoresel Urinleri
kullaniimaktadir.

YEREL ISTTHDAM

Isletmemiz Biinyesinde calisacak olan eleman secimlerinde Insan Kaynaklari
departmanimiz Yerel Istihdama 6ncelik tanimaktadir. Isletmemizde calisanlarin %60 |
yerel olarak Adana ve civarinda istihdam eden ve yasayan kisilerden olusmaktadir.
Basarili olan g¢alisanlarimizi her sezon agilisinda ise alinmalari da dnceliklerimiz arasinda
olmaktadir.




KALITE

Tesisimizde Sorumlu Ekibimiz ile Dulzenli olarak Strddrilebilirlik Performans
calismalarimiz analiz edilerek raporlamalari ve geri bildirimlerimiz Internet Sayfamizda
yayinlanacaktir. Cevre, Sosyal, Kiltlrel ve Kalite calismalarimizin uygulama stirecleri
devamli olarak izlenmekte ve surekli iyilestirme bakis acimiz ile takip edilmektedir.
Tesisimizin bu faaliyetlerinin Uygunludu ise, 6niimiizdeki donemler alinacak olan Kalite
belgelerimiz ile ispatlanacaktir. Tesisimiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemleri, ISO 22000 Gida Glivenligi Yonetim Sistemleri ve ISO
10002 Misteri Memnuniyet Belgelerimizin alinmasi icin gerekli girisimlerde
bulunulacaktir.

Gida Giivenligi Politikamiz;
ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi ile yasal sartlar ve misafir beklentilerine
uygun, saglkh, glivenilir ve 6zgiin Grtnler sunarak hizmet kalitemizi stirekli iyilestiririz.
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Cevre Glvenligi Politikamiz;

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Cevre Politikasi, tim faaliyetlerimizin gevresel
sonuclarini belirlemek, cevreye etkimizi sirekli olarak minimalize etmek ve yerel
toplumun gelisimine katkida bulunmak amaciyla olusturulmustur. Tim Tesis
calisanlarimizin bu politikaya uymasi zorunlulugu getirilmistir.

Kalite Yénetim Sistemleri Politikamiz;

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemimiz, Isletmemizin Siirekli gelisimlerini saglamada
hem bir dizi rehberlik ilkeleri ve hem de bir felsefedir. KYS. Mdisterilerin simdi ve
gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak tiim surecleri, metaryal ve hizmetleri,
tedarikci ve tim calisanlar sirekli iyilestirip gelistirmek icin uygulanan kanitlanabilir
metotlar seklinde tanimlamaktayiz. Isletme icindeki tiim insanlarin karsilikl is birligi ve
parasal dejerde mal ve hizmet tretmek icin is sirecleriyle ilgili ve iliskili olarak misteri
beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayacak ve hatta onu da asacak bigcimde ele alan
yonetim bigimlerimizdir.




Yasal Uyum
Isletmemiz Tiim Yasal Mevzuat Hiikiimlerine bagl olarak calismalarini yiiriitmektedir.
Miisteri Memnuniyeti

OTELIMIZDE GUEST RELATION iSLEYiSi

Otelimizde guest relation béliminden bir kisi sorumludur. Gunlik isleyis, misafirlerin
sabah kahvaltisinda, daha ¢ok sohbet ve bilgilendirme havasinda gegen sikayet, oneri
ve isteklerin alinmasi ile baslar, Bunlar, glin icinde, béllimlere iletilerek, misafirin bilgisi
dahilinde ¢dzlime kavusturulur.

Gunlik isleyiste, konaklayan misafirlerin, dogum gtind, evlilik yildénim, balay! gibi
Ozel gunleri takip edilerek, ilgili bélimlerin yonlendirmesi ile, odalarina stislemeler
yapilir ve ikramlar birakilir. Ayni prosedir, VIP ve Repeat misafirlere de uygulanir.

Gerek otel ici, gerek otel disi misafirlerin ziyaret etmek istedikleri yerler icin randevular
ayarlanip, bilgiler verilir. Otelimizin calisma anlayisi, tamamen misafir odaklidir.
Personeller, otel acilisindan 6nce, bu konularda egitimden gecerler, bu da, otelimize
yapllan, her tirlli, acente, booking com , Expedia, Tripadvisor gibi sitelerde
yorumlarda, yliksek puanlamalarda kendini gdsteririr.

Guest relation bolimi, sadece misafirlerle ilgilenmekle degil, ayni zamanda otelin
isleyisi ile de ilgilenir ve aralarinda biitlinlik saglar. Bu nedenle, gelen sikayetlerin en
aza indirilmesi de guest relation sorumluluguna girer.

Misafirlerimizin tum ihtiyaglarini yerine getirmeyi
ve beklentilerini fazlasiyla karsilamayi
Surdurulebilir kriterlerinde vadediyoruz.

Burada sizlere Surdurulebilir Turizm kriterlerinde
neler sunmaktayiz.

Oncelikle!

DOGAYA VE CEVREYE SAYEI ILE...

DOGAYA VE CEVREYE SAYGI GOSTERIYORUZ...

Tecriibeli ekibimizle sadece ihtiyaglarinizi degil anlik isteklerinizi de yerine
getirmeyi her zaman icin 6nemsiyoruz.



Yoremizi Temsilen; ADANA GURME Urinlerinden ve Ekibimizin Ustiin kalitede
lezzetli yiyecek-icecek alternatiflerindeki tecrtibeleri ile devamli olarak
hizmetinizdedir.

KONAKLAMA TESISIMiZDE ELDE ETTIiGIMIiZ KAZANIMLAR
DOGRULTUSUNDA MISAFIRLERIMIZE SIRA DISI ADANA KAHVALTISI
VE YENILIKCI TATIL DENEYIMLERI SUNUYORUZ.




BALAYI VE AILE...

ADANA’'DA balay! hayalinizi siisleyen birbirinden giizel ayricaliklar KUGUK SAAT
KRISTAL OTEL ‘de! Balayi ciftlerine, hayatlarinin en 6zel tatillerini daha da
glzellestirecek pek cok imkan sunuluyor.

TOPLANTI VE BALO SALONU HIZMETI...

Klasik ve sik tarziyla Toplanti ve balo salonu 6zel olarak konferans, seminer,

resepsiyonlar, bayii toplantilari, diigiin nisan davetleri gibi 6zel giinler icin
misafirlerimize 6zenle hazirlanarak essiz bir organizasyon ortami sunuluyor.

TUM MISAFIRLERIMIiZiN DINLENMIiS VE HUZURLU BiR ORTAMDA SAGLIK,
ZINDELIK VE DOGAL GUZELLIK KAZANABILMESINi AMACLIYORUZ.

EKIP SORUMLUSU

OMER CELIKCAN



